Gemeente & Enschede

Een steentje bijdragen

De gemeente Enschede heeft ruim 156.000 inwoners en is daarmee de grootste stad van Oost-
Nederland. Bennie Oude Rengerink is consulent woonvoorzieningen Wmo bij de gemeente. Wmo
staat voor Wet maatschappelijke ondersteuning. Deze wet zorgt ervoor dat iedereen zo lang
mogelijk zelfstandig kan blijven wonen, ook mensen met een beperking, zoals een chronische
ziekte, een handicap of psychische problemen. Gemeenten zijn verplicht hun inwoners te
compenseren voor deze beperkingen. Iedere gemeente bepaalt zelf wie in aanmerking komt voor
ondersteuning vanuit de Wmo en stelt hiervoor voorwaarden vast. Dat gebeurt onder andere voor
de woonvoorzieningen. Zo kan het huis van iemand die een beperking heeft, aangepast worden
(verwijderen van drempels, plaatsen van een traplift, plaatsen van een verhoogd toilet,
enzovoort). Soms biedt het aanpassen van een woning geen oplossing of zijn de aanpassingen te
duur. Dan is verhuizen naar een gelijkvloerse woning of een woning met een lift een betere
oplossing. Bennie Oude Rengerink: "In deze functie ontmoet je veel mensen, zoals leveranciers
van trapliften en andere hulpmiddelen. En natuurlijk de bewoners van de huizen die aangepast
moeten worden; van baby's tot bejaarden. Soms bepaal ik aan de hand van de stukken die ik
gekregen heb wat er moet gebeuren, soms ga ik bij mensen langs. Bijvoorbeeld als er veel
aanpassingen nodig zijn of als er een bouwvergunning moet komen. Je draagt - soms letterlijk -
je steent je eraan bij dat het leven van mensen wat makkelijker wordt!

Verbreding en verdieping van je kennis

SCIO Consult (SCIO staat voor ‘ervaren kennis') verzorgt cursussen en trainingen. Eén van die
cursussen is bedoeld voor WMO-consulenten. Tijdens de vijf cursusdagen komen allerlei
onderwerpen aan de orde, zoals hulp bij het huishouden, woonvoorzieningen en
vervoersvoorzieningen. De deelnemers voeren opdrachten uit uit hun eigen werksituatie, zodat ze
wat ze leren meteen in de praktijk kunnen brengen. Bennie Oude Rengerink: "Onze groep bestond
uit zo'n twintig deelnemers, uit allerlei gemeenten. In groepjes van vier werkten we aan
opdrachten. Tijdens zo'n cursus merk je pas hoe groot de verschillen tussen gemeenten zijn. De
meeste woonconsulenten komen uit de zorg en weten minder af van bouwkundige zaken. Zij
moeten daarvoor terugvallen op bijvoorbeeld aannemers. Als je wel beschikt over bouwkundige
kennis, kun je makkelijker het gesprek voeren met mensen die hun huis moeten laten aanpassen.
Bijvoorbeeld als iemand een douchestoeltje wil, ferwijl de muur daar niet stevig genoeg voor is.
Of als een programma van eisen met aanpassingen aan een huis veel uitgebreider is dan wat de
bewoner wil of nodig heeft. Het is mooi dat mijn collega en ik de ruimte krijgen van de gemeente
om zelf te bepalen hoe we die bewoner het beste kunnen helpen. Ik kan iedereen aanraden om
een cursus te gaan volgen. Je hebt er altijd iets aan; je ontmoet andere mensen en hoort hoe zij
op hun werk de zaken aanpakken! Een cursus zorgt voor verbreding en verdieping van je kennis.



Ik kan me voorstellen dat veel mensen geen zin en geen tijd hebben om een opleiding van een jaar
te doen, maar een cursus van bijvoorbeeld veertig uur is ook zeker handig!”

Vijftig procent van de cursus van Oude Rengerink is betaald door de gemeente Enschede en
vijftig procent is betaald door de Scholingsregeling van het A+O fonds Gemeenten. Enza Campisi,
de teamleider van Oude Rengerink, vond op de intranetsite van de gemeente informatie over de
Scholingsregeling toen ze op zoek was naar opleidingsmogelijkheden voor haar team.



